
Fundiertes IT-Wissen erleichtert den Wiedereinstieg in den Beruf 

Mit einem Angebot von über 70 Umschulungsprogrammen ist das BFW 
Eckert im bayerischen Regenstauf die größte Einrichtung zur beruf-
lichen Rehabilitation in Deutschland. „Menschen, die aufgrund eines 
gesundheitlichen Handicaps in ihrer Erwerbsfähigkeit beeinträchtigt 
sind, erhalten durch die Teilnahme an einem Umschulungsprogramm 
die Chance, wieder dauerhaft in das Berufsleben integriert zu werden“, 
erklärt Gottfried Steger, Geschäftsführer des BFW Eckert. 

Ein wichtiger Indikator für eine erfolgreiche Wiedereingliederung ins 
Berufsleben ist dabei der souveräne Umgang mit digitalen Medien. „Wir 
sind immer wieder davon überrascht, dass viele unserer Schüler – vor 
allem in der Altersgruppe zwischen 30 und 40 Jahren – zu Beginn ihrer 
Ausbildung kaum Computerkenntnisse aufweisen. Mehr als 20 Prozent 
von ihnen müssen den Mausklick erst grundlegend erlernen“, erläutert 
der Diplom-Psychologe weiter. 

Das BFW Eckert unterstützt die Rehabilitanden deshalb mit innovativen 
und aufeinander abgestimmten medienbasierten Informations-, Lern- und 
Übungsangeboten. Seit zwei Semestern stellt das Berufsförderungswerk 
unter anderem allen Schülern die Kommunikations- und Serviceplattform 
Live@edu zur Verfügung. Der kostenlose Service umfasst ein E-Mail-
Konto, den Zugriff auf Kalenderdienste, Kontaktverwaltung, passwortge-
schützte Arbeitsbereiche sowie zahlreiche weitere Funktionen. Vom 
Speise- bis zum Lehr- und Prüfungsplan – durch Live@edu bleibt das BFW 
Eckert ständig mit seinen Schülern in Kontakt. „Das vereinfacht nicht nur 
die interne Kommunikation – die Schüler lernen vor allem, ganz 
selbstverständlich mit den aktuellen Standards der Informationstechnolo-
gie umzugehen“, erklärt Gottfried Steger die Vorteile von Live@edu.

Live@edu ermöglicht selbstständiges IT-Lernen und entlastet den 
Verwaltungsprozess

Die Einführung von Live@edu stellt für das BFW Eckert einen wichtigen 
Baustein für den Ablauf eines modernen Campusmanagements dar.  
Vor allem die Schüler profitieren von der cleveren IT-Lösung: E-Mail-
Account, Kalender und Kontakte, Instant Messaging, Onlinearbeitsbe-
reiche und Blogs stehen ihnen für die Kommunikation und Zusammen-
arbeit mit Lernenden und Lehrkräften zur Verfügung. Dabei unterstützt 
das kostenlose Programm nicht nur die Teamarbeit – es schafft auch ein 
Netzwerk für das gesamte Leben.

„Unser Ziel ist es, einen ständigen Informations- und Kommunikations-
austausch mit unseren Schülern zu pflegen und sie von der Orientie-
rungsphase an bis hin zum erfolgreichen Prüfungsabschluss zu beglei-
ten. Mithilfe von Live@edu wird eine Betreuung über den gesamten 
Student Life Cycle möglich“, sagt Geschäftsführer Gottfried Steger. Selbst 
ehemalige Schüler können mit ihren Lehrern und Mitschülern in Kontakt 
bleiben. „Jeder Rehabilitand erhält zu Beginn der Ausbildung eine 
eigene E-Mail-Adresse, die er dauerhaft behalten und nutzen kann. 
Dadurch entsteht eine wichtige Gemeinschaft, die weit über die Ausbil-
dungszeit hinausgeht“, so Gottfried Steger. 

Ein weiterer Vorteil der Onlineplattform ist die einfache Implementie-
rung und Verwaltung der Nutzerkonten. „Die Mitarbeiter von Microsoft® 
haben uns dabei unterstützt. Die Einrichtung unserer Onlineplattform 
hat nur ein paar Arbeitsstunden in Anspruch genommen. Die kostenin-
tensiven Leistungen wie Datenspeicherung und Hosting der Dienste 
werden hingegen in den Rechenzentren von Microsoft erbracht“, erklärt 
Markus Aumer, IT-Experte am BFW Eckert. 

Ausgangssituation Lösungsangebot

•	 Live@edu ermöglicht schnellen und einfachen 
Informationsaustausch zwischen Lehrern und Lernenden. 
Vielfältige Kommunikationstools wie zum Beispiel eigene 
E-Mail-Accounts oder geschützte Onlinearbeitsbereiche 
schaffen eine innovative Lernumgebung

•	 Durch die Nutzung der kostenlosen Onlineplattform 
werden die Schüler auf einfache Weise an die neuen 
Technologien herangeführt und erlernen so fundierte 
IT-Kenntnisse, die ihre Chancen auf eine dauerhafte 
Wiedereingliederung in die Arbeitswelt erhöhen

•	 Die IT-Lösung schafft eine Gemeinschaft während der 
und über die Ausbildungszeit hinaus – die Absolventen 
des BFW Eckert können jederzeit mithilfe von Live@edu 
mit ehemaligen Schülern und Lehrern in Kontakt treten

•	Technische Unterstützung gewährleisten die Mitarbeiter 
vom Live@edu-Support, die telefonisch oder online bei 
der Implementierung oder der Nutzung von Live@edu 
behilflich sind 

 •	Die Schule übernimmt lediglich die Verwaltung der 
Benutzerkonten – die aufwändigere und kosten-
intensive Datenspeicherung und die Bereitstellung 
der Dienste liegen komplett bei Microsoft. Die Schule 
muss keine Hardware anschaffen

Argumente/Benefits

Cleveres Campusmanagement: Das Berufsförderungswerk Eckert setzt auf die kostenfreie Onlineplattform Live@edu
Schulische Einrichtungen, die die Arbeitnehmer von morgen ausbilden, stehen vor einer großen Herausforderung: Sie sollen nicht nur durch zukunftsorientierte Lerninhalte überzeugen, sie müssen vor allem auch den neuesten technischen Anforder­
ungen genügen. Das Berufsförderungswerk (BFW) Eckert, eine gemeinnützige Einrichtung zur beruflichen Rehabilitation Erwachsener, hat diese Aufgabe erfolgreich gelöst. Um den täglichen Lernprozess zu unterstützen und gleichzeitig das Campus­
management zu vereinfachen, stellt das BFW Eckert seinen Schülern die kostenfreie Kommunikations- und Serviceplattform Live@edu zur Verfügung. 



Große Aufgaben, begrenztes Budget: Mit der kostenlosen Onlineplattform Live@edu stärken Schulen ihre Kompetenzen
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Das Berufsförderungswerk (BFW) Eckert 
ist eine gemeinnützige Bildungseinrichtung zur beruflichen 
Rehabilitation Erwachsener mit Behinderung oder zur berufli-
chen Neuorientierung. Mit über 70 Ausbildungsberufen ist 
das BFW Eckert die größte Einrichtung zur beruflichen Reha-
bilitation in Deutschland, die seit 1956 über 40.000 Schülern 
zu einem erfolgreichen Abschluss verholfen hat. Zur Optimie-
rung des Campusmanagements wurden die Onlinedienste 
von Live@edu in die innovative Lernumgebung integriert. 

Microsoft Deutschland 
Die zahlreichen Bildungsprogramme von Microsoft sollen 
möglichst vielen Menschen Zugang zu neuen Technologien 
ermöglichen und den sinnvollen Umgang damit vermitteln. 
Das Engagement von Microsoft Deutschland reicht dabei 
von Initiativen für Kinder im Vorschulalter über die Zusam-
menarbeit mit Schulen bis hin zur Hochschulförderung. 

Microsoft Live@edu 
Live@edu ist eine für Schulen und ihre Schüler, Lehrer, Ver-
waltungsmitarbeiter sowie für Eltern kosten- und werbefreie 
Onlineplattform für Kommunikation und Zusammenarbeit. 
Die IT-Lösung umfasst unter anderem ein 10-Gigabyte-E-
Mail-Postfach über Outlook® Live, basierend auf einem bei 
Microsoft gehosteten Exchange Server, und die 25-Giga-
byte-Onlinefestplatte SkyDrive – ein Speicherort für das 
gemeinsame Arbeiten an Dokumenten.

Weitere Informationen auf www.microsoft.com/liveatedu 
und beim deutschen Live@edu-Support unter 	
www.edu-live.de oder per E-Mail an support@edu-live.de

Servicepartner der Microsoft Deutschland GmbH
E-Mail: prserv@microsoft.com
www.microsoft.de/presseservice

Das Berufsförderungswerk (BFW) Eckert setzt bei der Ausbildung der 
Rehabilitanden auf innovative Lehrmethoden und stärkt seine Konkurrenzfä-
higkeit mit ausgezeichneten technischen Angeboten und Services. Als größte 
Bildungseinrichtung für die berufliche Wiedereingliederung in Deutschland 
stellt das BFW Eckert seinen rund 3.000 Schülern die von Microsoft 
entwickelte Kommunikations- und Serviceplattform Live@edu zur 
Verfügung. Administrative Aufgaben werden über die Onlineplattform 
beschleunigt, der Schulbetrieb gestaltet sich effizienter: Unterrichtsmateri-
alien und allgemeine Informationen werden allen Schülern zugänglich 
gemacht. Darüber hinaus sind die Pflege von zentralen Kalendern mit allen 
Veranstaltungen der Schule sowie die Veröffentlichung von Klausurterminen 
oder Stundenplänen möglich. 

Doch nicht nur die Verwaltungsaufgaben werden dadurch vereinfacht: „Die 
Schüler erlernen durch die alltägliche Nutzung der Onlineplattform den 
souveränen Umgang mit dem Computer. Sie können sich so erfolgreich auf 
das spätere Berufsleben vorbereiten und haben einen entscheidenden 
Wettbewerbsvorteil gegenüber ihren Mitbewerbern“, erklärt BFW Eckert-
Geschäftsführer Gottfried Steger. Die Resonanz auf die Onlineplattform ist 
groß – bereits nach einem Jahr ist Live@edu zu einem festen Bestandteil im 
Schulablauf geworden. „Das Programm bietet uns ein enormes Potenzial zur 
Gestaltung unseres Unterrichtes und eröffnet ganz neue Möglichkeiten. Im 
Anschluss an eine Schulstunde kann beispielsweise jedem Schüler eine 
PowerPoint®-Präsentation, die auf dem interaktiven Whiteboard behandelt 
wurde, im Arbeitsbereich zugänglich gemacht werden. Der Austausch von 

Studienmaterialien wird genauso möglich wie die gemeinsame Bearbeitung 
einer Aufgabe im geschützten Bereich“, sagt Gottfried Steger weiter. Nicht 
zu vergessen das Erledigen von Hausaufgaben. Durch den unkomplizierten 
Zugriff auf die Lernmaterialien können die Schüler auch zuhause den 
Unterrichtsstoff problemlos nachbereiten. 

Ein besonderes Plus für das BFW Eckert: „Vor dem Hintergrund der hohen 
Kosten-, Zeit- und Ressourcenersparnis ist das kostenlose Live@edu-Online-
portal eine echte Bereicherung für ein effizientes Campusmanagement. Wir 
mussten weder teure Hardware kaufen, noch beschäftigen wir uns mit der 
Wartung. Mit Microsoft Live@edu haben wir für unsere Schüler einen Dienst 
bereitgestellt, der unsere Erwartungen übertroffen hat – und das völlig 
kostenfrei“, fasst Gottfried Steger abschließend zusammen. 

Dabei ist die Einführung von Live@edu nur ein einzelner Baustein innerhalb 
der digitalen Lernumgebung. Zusätzliche Vorteile ergeben sich für die 
Rehabilitanden unter anderem aus der Mitgliedschaft des BFW Eckert in der 
Microsoft IT Academy. Diese bietet umfangreiche E-Learning-Angebote und 
Onlinezertifizierungen an, die auf die unterschiedlichen technischen 
Kenntnisse der Teilnehmer abgestimmt sind. So umfasst das Angebot neben 
der Vermittlung des Umgangs mit grundlegenden Anwendungen wie 
Microsoft Office auch Zertifizierungen für Entwickler für neueste Microsoft-
Technologien einschließlich Windows 7.

An die Bildungseinrichtungen von heute werden hohe Anforderungen gestellt. Sie müssen die Schüler umfassend  
auf eine erfolgreiche Berufslaufbahn vorbereiten. Dazu gehört neben der bloßen Vermittlung von Wissen vor allem  
die Förderung sozialer Kompetenzen, kreativer Fähigkeiten und interdisziplinärer Kenntnisse. Keine leichte Aufgabe –  
vor allem im Hinblick auf den zunehmenden Wettbewerb der Schulen untereinander bei gleich bleibend knappen 
Finanzbudgets. 
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